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Resultaten onderzoek:
Wat vind jij handig en fijn in het contact met de gemeente?

Wat is onderzocht? Het resultaat
Het contact tussen inwoners en gemeente is onderzocht. De meeste invullers van de vragenlijst
Dat hebben we gedaan met hulp van een online (67%) geven het contact met de
vragenlijst op de website: stemvan.wageningen.nl. gemeente een cijfer 7 of hoger.
We hebben gekeken naar het contact via: de balies van Vooral contact via de balie wordt erg
het stadhuis en Startpunt, telefoon, e-mail, Whatsapp en gewaardeerd. Toch is er ruimte voor
social media (Facebook, Instagram en Twitter). verbetering.

Wat gaat de gemeente nu doen?
Wat vinden inwoners belangrijk?

Er komt een nieuw klantcontactsysteem
Snel worden geholpen & bereikbaar personeel dat f@ waarmee we inwoners sneller en beter
vragen kan beantwoorden. - kunnen doorverbinden/helpen.

Goed en vriendelijk geholpen worden door de juiste Balie- en telefoonmedewerkers krijgen
(geinformeerde) persoon. cursussen om inwoners beter te helpen.

Begrijpelijke informatie voor iedereen. @ Onze website, telefoontjes, social media
kanalen, brieven en e-mails gaan we
Hoewel de meeste invullers van de vragenlijst zaken nakijken op begrijpelijke taal.
graag digitaal regelen, vindt een deel van hen 0.9
persoonlijk contact ook belangrijk. '.‘ Er komt een nieuwe website waar
‘ inwoners meer zelf kunnen regelen.

Persoonlijk contact blijft altijd mogelijk.

Blijf met ons meedenken!

Wil jij mee blijven denken over plannen van de gemeente?
Ga dan naar

Vragen?

@ Jolanda van Wijk | Jolanda.van.Wijk@wageningen.nl D 0317-492 708

adviseur dienstverlening




